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REGULAMENTO DE RESERVAS
ANDEAN WINGS BOUTIQUE HOTEL
Rua Siete Cuartones #225 Cuzco – Perú
Telefone: Cuzco  (051)084 -243166 | (051)084 -243356

Lima (051) 999494536   Nextel 402*1343
   reservas@andeanwingshotel.com
www.andeanwingshotel.com
Skype adress: andeanwingsreception
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I. RESERVAS:

    As comunicações com nossa central de reservas serão feitas ao e-mail das  reservas atribuidas, as mesmas que serão respondidas em um prazo máximo de 24 horas pela mesma via mediante um voucher eletrônico indicando tarifa, data de chegada e saída, estado de reserva e data limite de pagamento ou reconfirmação.

    Toda confirmação, reconfirmação e cancelamento deve ter o conforme do departamento de reservas; de não ser assim, não se considerará válida.

    O departamento de reservas indicará a tarifa associada à cada reserva ao momento da reconfirmação.

    As reservas não são endossáveis.



• Para solicitar una reservação, é necesaria a seguinte informação:
- Nome completo do hospede
- Datas de entrada e saída
- Nome completo da pessoa que solicita a reserva
- Número exato e tipo de habitação que se solicita
- Nacionalidade
- Numero de voo e hora de chegada
- Requerimentos especiais (alimentação, recojo, etc)
• Para passageiros VIP, a seguinte informação adicional é necessária:
- Nome da Empresa e/ou cargo que desempenha
- Razão por cual se solicita trato VIP.
II. RECONFIRMAÇÕES E LISTAS DE PASSAGEIROS:

Individuais: (De 01 a 02 habitações)
As reconfirmações e prepagos deverão ser enviadas com 15 dias de antecipação à chegada de o(os) passageiro(s) ao Hotel anexando a lista de passageiros. Se não se cumprisse com este prazo, se procederá a anular a reserva.
Grupos pequenos: (De 03 habitações até o 50% da capacidade do hotel)
As reconfirmações e prepagos deberão ser enviadas com um mínimo de 30 dias de anticipação à chegada do grupo ao Hotel, anexando a lista de passageiros preliminar. Esta lista poderá ter um máximo de 20% de passageiros sem nome. Se não se cumprisse com este prazo, se procederá a anular a reserva.

As anulações ou reconfirmações dos espaços reservados se fará tomando em conta o vencimento do prazo da primeira entrada a nosso hotel, para todas as reservas do mesmo grupo.
Grupos grandes (50% de capacidade do hotel ou mais) incentivos e eventos
As reconfirmações e prepagos deverão ser enviadas com um mínimo de 60 dias de antecipação à chegada do grupo ao Hotel, anexando a lista preliminar. Esta lista poderá ter um máximo de 50% de passageiros sem nome. Se não se cumprisse com este prazo, se procederá a anular a reserva.

As anulações ou reconfirmações dos espaços reservados se fará tomando em conta o vencimento do prazo da primeira entrada no primeiro de nossos hotéis, para todas as reservas do mesmo grupo.

O pronta final de passageiros deverá ser enviada antes de 45 dias do rendimento do grupo ao hotel.
Todo o Hotel (Exclusividade de serviço)

 Quando uma reserva tome entre 14 e 16 habitações. A reserva será considerada como Unica e Exclusiva. O hotel trabalhará para essa reserva unicamente, não poderá tomar outras reservas para essas mesmas datas. Para estes casos é necessário um prepago de 50% da totalidade da reserva ao momento de confirmar o pedido. Este pagamento deve ser realizado dentro dos primeiros 7 dias de tomada a reserva. Ou em todo caso com 4 meses de antecipação.

Este tipo de reservas também podem ser realizado para grupos pequenos que requeiram um serviço 100% exclusivo. 

Consultar com reservas@andeanwingshotel.com por nossas tarifas de fechamento exclusivo para grupos pequenos. 
* Nota : 
Toda reserva requisitada será devolvida com o orçamento correspondente com a qualidade de confirmada.

Toda constancia de pagamento deverá ser enviada a nossos escritórios via e-mail unicamente. Não aceitamos envios de pagamentos por fax. Por nossa parte e a brevedad, os facturadores enviassem também via e-mail a conformidade do pagamento para que a reserva mude ao status de “re-confirmada e paga”.
III. POLITICAS DE CHECK IN, CHECK OUT, LATE CHECK OUT Y DAY USE
	Andean Wings Boutique Hotel

	Check-in time: 11h00m
Check-out time: 09h00m


Check IN
A partir das 11h00m Passageiro sujeito a Assinatura do registro do Check IN e presentação de documentos.
Check OUT

até 09h00m. 

LATE Check out

É até 13h00m, deve ser solicitado a Reservas ou a Recepção do hotel para que gere a confirmação de aceitação do mesmo. Está sujeito a uma sobretaxa de 15% da tarifa diaria.

DAY USE

É até 17h00m, deve ser solicitado a Reservas ou a Recepção do hotel para que gere a confirmação de aceitação do mesmo. Está sujeito a uma sobretaxa de 30% da tarifa diária.
IV. POLITICA DE CRIANÇAS:
Não se cobrará alojamento a crianças menores de 05 anos, sempre que compartilhe 01 habitação dupla com 02 adultos. (Não inclui cama adicional).

Máximo uma criança por habitação.

O café da manhã não está incluído, se cobrará a tarifa vigente do hotel.
V. PASSAGEIROS CORPORATIVOS:
O tarifario confidencial para agências de viagem é exclusivo para as reservas de passageiros Receptivos.

Para os passageiros Corporativos aplicará a tarifa vigente no momento de fazer a reserva, prévia consulta com o Dpto. de Vendas Corporativo ou com o executivo de conta Receptivo atribuido.

Se considerará corporativo ao passageiro que se hospede 4 ou mais noites, durante o mesmo mês no hotel.

A empresa do hóspede coorporativo deverá enviar uma carta formal ao hotel com   o nome do passageiro /s que se hospedassem no hotel.

As reservas requisitadas por agências de viagem que organizam eventos para empresas nacionais ou estrangeiras não serão consideradas Receptivas. Não aplicará para estas reservas o tarifario confidencial receptivo para agências.

Não aplicam liberados, tarifas para TC, guías, outros, etc.
VI. DE  ULTIMO MINUTO
Reservas feitas 10 dias ou menos antes do ingreso de o(os) passageiro(s)  ao Hotel poderão ser definidos ou cancelados sem penalidade alguma dentro das 72    horas de feita a reserva.
VII. ANULAÇÕES E NO-SHOWS:

Toda solicitude de anulação de una reserva confirmada deverá ser enviada por email a reservas@andeanwingshotel.com
Tabla de Penalidade por cancelação fora de tempo;

Para Individuais: 
Aviso com 15 días de anticipação, sem penalidade. 
Entre 14 e 10 días, 15% do valor total da reserva, 
Entre 10 e 5 días, 35% do valor total da reserva. 
Entre 4 e 1 día, 100% da reserva.

Para Grupos Pequenos: 
Aviso com 30 días de anticipação, sem penalidade. 
Entre 29 e 17 días, 15% do valor total da reserva, 
Entre 16 e 8 días, 35% do valor total da reserva. 
Entre 7 e 1 día, 100% da reserva.

Para Grupos Grandes: 
Aviso com 60 días de anticipação, sem penalidade. 
Entre 59 e 30 días, 15% do valor total da reserva, 
Entre 29 e 15 días, 35% do valor total da reserva. 
Entre 14 e 1 día, 100% da reserva.
Para Grupos Todo el Hotel (Exclusividad de servicio)

Aviso com 120 días de anticipação, sem penalidade. 

Entre 90 e 60 días, 15% do valor total da reserva, 

Entre 60 e 30 días, 35% do valor total da reserva. 

Entre 30 e 1 día, 100% da reserva.

Em todos os casos o NO SHOW se cobrara o 100% do valor da reserva combinada.

De ser aceitado pelo hotel uma reserva requisitada dentro das datas limite de qualquer composição, será anexado uma tabela de penalidade diferenciada, a qual será anexada à confirmação e ao orçamento da reserva pactuada.

Será dada por anulada uma reserva quando tenha a conformidade de anulação enviada por nosso departamento de reservas via e-mail ou fax.

Se é anulada uma reserva já reconfirmada, será cobrado o 100% da tarifa combinada pela totalidade das noites reconfirmadas. A cobrança de penalidades está sujeito ao 19% do IGV.

Caso seja feita a anulação de serviços prestados nas instalações do hotel, spa, traslados e alimentação não será cobrado penalidade se a anulação se faz com um mínimo de 48 horas caso contrário será cobrado o 100% dos serviços confirmados.
VIII. DEVOLUÇÕES
Toda devolução será em nota de crédito, por nenhum motivo será reembolsado o  dinheiro em numerário. Deverá ser solicitado nota de crédito, detalhando o motivo e anexando cópia da factura.
As notas de créditos se emitirão como máximo 72 horas após efetuada o pedido.
XI. POLITICAS DE FACTURAÇÃO
Todo prepago efetuado está sujeito a verificação contable a qual se produz dentro dos seguintes 2 dias úteis. Uma vez verificado o pagamento realiza-se a emissão da factura e envia-se à companhia respetiva a qual arquivasse até a data do CHECK IN da reserva prepagada. Toda factura emitida por prepago será emitida com IGV, ao momento do CHECK IN vão se receber os documentos de exoneração por parte do passageiro para a aplicação da lei DS-919. Para o qual se solicitará à agência a devolução da factura para sua respetiva anulação e se voltará a emitir a factura com a exoneração respetiva.

Procedimento sujeito a revisão da SUNAT.
Ao momento de enviar um prepago deverá ser enviado também a seguinte informação:

- RAZON SOCIAL A FACTURAR

- DIREÇÃO PARA O ENVIO DE FACTURAS

- NOME DA PESSOA ENCARREGADA DE RECEBER O DOCUMENTO.

- OBSERVAÇÕES (só se  é aplicado)

Nota: Se a agência / companhia requer fazer algum reclamo sobre a facturação uma vez que o passageiro retirou~se dos hotéis, deverá faze-lo dentro dos 20 dias subseguintes de ter recebido a factura. Caso contrário, não se aceitará reclamo algum. Esse reclamo deverá ter adjunto o sustento respetivo, chame-se, cópia de confirmação de reserva, cópia de anulação, etc.

IX. VIAGENS DE INSPEÇÃO / FAM TRIP/AGENTES DE VIAGEM
Nos casos de viagens de inspeção, FAM trips ou educational trips, a tarifa outorgada dependerá da ocupação do hotel, esta tarifa poderia ou não incluir o café da manhã. No caso de outorgar free, será até um máximo de 4 passageiros e duas noites no hotel. Prévia reserva e de acordo à disponibilidade.

Todos os pedidos deverão ser enviadas via e-mail, o pedido deverá ser feito pelo Gerente Geral ou Chefe da Área com atenção à Gerencia Comercial e/ou Gerencia Geral à Direção.
X. TOUR CONDUTOR:
·A tarifa de alojamento para o Tour Conductor é a mesma que para o grupo.

 Unicamente se o Grupo tem café da manhã, almoço, jantar ou box lunch no Hotel, o Tour Conductor terá liberado o café da manhã, almoço, jantar (sem bebidas) ou o box lunch; isto é, terá o mesmo plano de alimentação que o grupo.

XI. POLITICA DE LIBERADOS - GRUPOS:
·Por cada 10 passageiros pagantes, ao onceavo passageiro em alojamento e/ou alimentação, de acordo ao plano contratado para o grupo.

 Será atribuido este espaço liberado primeiro ao Tour Condutor. De não se dar o caso, será atribuído ao guía. 

 Não será outorgado mais de 02 liberados por grupo. (01 habitação dupla).
XII. POLITICAS DE RESERVAS E PREÇOS NAS ALTAS TEMPORADAS 
A. Nas altas temporadas, será aplicado uma sobretaxa de 10% sobre a tarifa corporativa confidencial e confidencial de agências.

B. As datas a considerar altas temporadas são os meses de Abril, Maio, Junho, Julio, Agosto e do 20 de Dezembro ao 31. A tarifa mantém-se de acordo à tarifa da primeira noite.

C. De último minuto, requer-se o prepago para garantir o espaço.

D. 
Toda anulação requisitada fora do tempo limite estipulado no Capitulo VII referente a Anulações e Não Shows, uma reserva realizada com mais de 60 dias para as datas que pertencem a alta temporada estão sujeitas a uma sobretaxa adicional na penalidade de anulação de 10%.
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